Škola u vrijeme korone
ili

Organizacija škole u vrijeme korona virusa

Sažetak

Predviđanja o kataklizmama, krizama, kolapsima, katastrofama, recesijama...bila su samo zanimljivo štivo za čitati u dnevnom surfanju internetskim prostranstvima domaćih i stranih portala. Napokon smo disali optimizmom i gospodarskim i financijskim zaletom, čak i mi u prosvjeti osjećali smo mali napredak, no onda se počeo događati- korona virus. Sve je krenulo telefonskim pozivima iz Ministarstva znanosti i obrazovanja da se uključimo u virtualnu učionicu za sve ravnatelje osnovnih i srednjih škola. I od tada... ne prestaje. 
Korona nas je doslovce preko noći odlučila istestirati i provjeriti u realnosti sve naše profesionalne i ljudske kompetencije i napraviti od nas  posebnu verziju «Škole za život» ali u najtežim situacijama.

Ravnatelji škola u kriznim situacijama

Krizni menadžment i krizno komuniciranje područja su našeg svakodnevnog rada. Svaki ravnatelj ubrzo  s početkom obavljanja ravnateljskog mandata i ravnateljske dužnosti susretne se s raznim neočekivanim problemima i snalazi se u rješavanju kriznih i konfliktnih situacija. 
Međutim, ovaj krizni period vrijeme je kada ravnatelj škole mora biti maksimalno odgovoran, koncentriran, dostupan 24/7 i pravi voditelj svojih odgojno-obrazovnih institucija- glavom, srcem i dušom. 
Poštivanje zakonskih regulativa, smjernica i uputa nadležnih tijela, primarno Ministarstva znanosti i obrazovanja, Nacionalnih i Županijskih stožera za civilnu zaštitu, pravovremeno praćenje i suradnja s medijima ključni su prilikom donošenja odluka i rješenja ravnatelja vezano za učinkovito vođenje i organizaciju rada u školama. 
Upravo u ovoj kriznoj situaciji se više nego ikada svaka riječi i odluka ravnatelja odmah reflektira na stanje i buduće aktivnosti učenika, nastavnika, stručnih suradnika, roditelja, tehničkog i administrativnog osoblja. 
Briga i razumijevanje za svakog dionika odgojno-obrazovnog procesa i unutarnjeg ustrojstva škole definiraju strateško promišljanje i donošenje ravnateljskih odluka oko organizacije i planiranja rada operativnih poslova svakog djelatnika.  Krizno djelovanje, pristupi rješavanju novonastalim situacijama, donošenje odluka i preuzimanje odgovornosti, spremnost na rad u posebnim uvjetima, komunikacijske vještine, organizacijske sposobnosti i pedagoški takt definitivno će u ovim vremenima pokazati tzv. «ravnateljski IQ» - sposobnost snalaženja i rješavanja u novonastalim situacijama.
Organizacija rada na daljinu
U roku par dana svi smo dobili obavezu organizirati rad na daljinu. U tom procesu ključno je bilo odraditi nekoliko ključnih predradnji:

1. Provjera elektroničkog identiteta tzv. AAI identiteta svih učenika, nastavnika i stručnih suradnika

2. Provjera dostupnosti informatičke tehnologije ( osobna računala, laptopi, tableti) i pristupa internetu za rad od kuće svih učenika, nastavnika i stručnih suradnika

Svim učenicima i nastavnicima, koji su iskazali interes i potrebu, podijeljeni su školski tableti i prijenosna računala uz detaljno objašnjenje uputa za korištenje i provjere rada uređaja na licu mjesta. 
Informatičari u školama pokazali su se kao desna ruka ravnatelja i jedni od ključnih stručnih ljudi u operativnoj organizaciji i podršci uspostavljanja sustava rada na daljinu.  Opskrbljenost informatičkom opremom nije u svim školama jednaka tako da je to zasigurno otežavajuća okolnost. Digitalna zrelost škola, znanje i informatičke kompetencije učenika i nastavnog osoblja, korištenje i direktna online primjena digitalnih alata i sadržaja ključni su u osmišljavanju i planiranju, artikulaciji  i realizaciji nastavnog online sata. 

Što podrazumijeva organizacija rada na daljinu? 
Organizacija rada na daljinu podrazumijeva niz tehničkih i pedagoških priprema i aktivnosti te odabir sustava za online učenje npr. CARNetovog Loomena, Microsoft offica (teamsi), google clasrooma, Yammera itd. Naravno, rezervni i najsigurniji komunikacijski kanal ostaje provjereni i odlično uhodani: e-mail.
S obzirom na testiranje  kompletnog sustava i uključivanje svih dionika odgojno-obrazovnog sustava na online rad, bilo je za očekivati da će se sustavi rušiti i otežavati rad prema očekivanjima i dogovorenim smjernicama učenika i nastavnika odnosno prema rasporedima sati. Konkretno svaka škola ima službeno kreirane:
1. Virtualne učionice za svaki razred
2. Virtualnu zbornicu

U operativnom obavljanju ravnateljskih poslova unutar zakonskog djelokruga ukazala se potreba osmisliti i razraditi nekoliko organizacijskih i razvojnih strategija rada tijekom online nastave i kriznog menadžmenta:

1. Sustav online kontrole i praćenja rada učenika, nastavnika i stručnih suradnika
2. Sustav učinkovitog online učenja i poučavanja
3. Sustav pružanja pedagoške i metodičke podrške

4. Sustav internog i javnog komuniciranja
5. Sustav organizacije unutarnjeg ustrojstva

Rad s nastavnicima
Nastavni online rad zahtijeva kompetentne,  motivirane i digitalno zrele nastavnika, spremne za nova učenja, iskustva i suočavanja sa dnevnim kriznim izazovima. Svi oni koji su mislili kako ima vremena ili da nije za njih nužno biti «u korak s vremenom» odnosno upoznati se i implementirati u svoj rad digitalne alate i sadržaje sada je došlo vrijeme. 
Ključna je kvalitetna priprema nastavnika oko izvedbe nastavnog online sata, koja u ovo krizno vrijeme iziskuje pojačanu količinu vremena,koncentracije,  inovativnosti, kreativnosti, stručnosti i metodičko-didaktičke spremnosti i spretnosti. 
Nužno je pratiti i vrednnovati rad učenika imajući u vidu sav spektar novih situacija, kao i okolnost da je rad i učenje od kuće jedna nova dimenzija koja zahtijeva detaljnije promišljanje oko realnih mogućnosti postignuća učenika. 
Potrebno je metodički dati vrlo jasne upute oko smjernica učenja i izvršavanja zadataka. Razumijevanje strpljenje, kvalitetna komunikacija i didaktička fleksibilnost rada na daljinu  u ovom periodu najviše moraju doći do izražaja. 
Učinkovitost kvalitetnog online učenja i poučavanja pokazat će svoje rezultate, ali ključno je provođenje kontinuiranog vrednovanja i samovrednovanja, pedagoške opservacije rada I postignuća učenika te davanje povratnih informacija i smjernica oko ostvarenja ishoda učenja. 
Tijekom cijelog procesa rada na daljinu svi su pozvani na suradnju, podršku i međusobno razumijevanje.
Uloga razrednika u radu na daljinu

Razrednici su ključni u postavljanju organizacijskih struktura rada i komunikacisjkih shema s učenicima i roditeljima u virtualnom okruženju. U normalnim okolnostima razredici su pedagoški voditelji svojih razrednih odjeljenja i prvi koji se upoznaju sa svim specifičnostima i problematikama svojih učenika i roditelja. 
U online radu na daljinu njihova uloga postaje još značajnija i važnija, posebice u komunikacijskom segmentu i odnosima prema učenicima i roditeljima. 
Zaduženi su za brigu oko evidentiranja izostanaka učenika u radu od kuće, praćenje i realizaciju nastavnih sati prema rasporedu svojih razreda, saznanjima o zdravstvenom stanju svojih učenika i svim drugim relevantnim podacima vezanim za odgoj i obrazovanje svojih učenika. 
Uloga razrednika je prvenstveno uloga dobrog komunikatora, motivatora, medijatora i odgovornog voditelja svojih učenika, članova razrednog vijeća i roditelja. 
Razrednici su dužni posebice u kriznim okolnostima aktivnije surađivati s ravnateljem i stručnom službom škole. Rad na daljinu tretira se jadnako kao i rad u učionici  te se od učenika očekuje ozbiljnost, primjereno ponašanje, online aktivnost i spremnost za učenje I vrednovanje ishoda. Suradnja s roditeljima i dalje ostaje kontinuirana, otvorena i orijentirana na dobrobit učenika.
Kako organizirati rad administrativnog i tehničkog osoblja ?
Ravnatelj škole ima primarnu ulogu preuzimati odgovornost, donositi odluke u skladu sa zakonom na dnevnoj razini, uz stalnu primisao kako sve što radi utječe na živote učenika i svojih djelatnika. 
Profesionalno se ne može ograditi od nepredvidivih događaja kao i raznih ljudskih sudbina s kojima se svakodnevno susreće i živi u najužem i najširem kontekstu. Upravo ove odrednice ravnateljskog posla obvezuju osigurati sigurno radno okruženje i zdravstvenu zaštitu fizičkog i mentalnog zdravlja, ne samo učenika i nastavnika već i administrativnog i tehničkog osoblja. 
Organizacija unutarnjeg ustrojstva treba se temeljiti na poštivanju struke, zahtjeva radnih mjesta i trenutnih okolnosti. Formiranje kriznih radnih zadataka mora biti u skladu s preporukama nadležnih institucija uz uvođenje i poštivanje maksimalnih zdravstvenih higijenskih mjera, metodama razgovora, dogovora, suradnje, timskog rada I pružanja podrške. Nužno je osigurati djelomičan ili potpun rad od kuće administrativnom osoblju, kao i organizirati ravnomjerna dežurstva za tehničko osoblje u školi u skladu s uputama nadležnih.
Kako se pripremiti za krizu online učenja i poučavanja?
Nužno je biti svjestan kako rad na daljinu i proces isključivo online učenja i poučavanja iziskuje nove prilagodbe životnih navika kao i općenito nove životne okolnosti. Organizacija učenja u kući kao i organizacija slobodnog vremena u kući za vrijeme ograničenog kretanja ključna je za kvalitetu života u kriznim situacijama. Iz tog razloga važno je dobro se pripremiti i uključiti u rad kompletnu stručnu službu (pedagoge, psihologe, socijalne pedagoge, rehabilitatore, knjižničare itd.) s dvije osnovne zadaće:

1. Pružanje stručne podrške učenicima, nastavnicima i roditeljima iz djelokruga stručno- razvojnih poslova stručnih suradnika
2. Pružanje pedagoško-psihološke podrške učenicima, nastavnicima i roditeljima ( metodičko- didaktički savjeti, kontinuirana podrška, savjeti oko pronalaženja i implementacije digitalnih alata i sadržaja, podrška i smjernice prilikom vrednovanja rada učenika i nastavnika, suradnja s roditeljima, otvorenost za učenike po pitanju bilo kakvih pitanja i nejasnoća, pružanje savjeta i podrške za očuvanje psihičkog i mentalnog zdravlja)

Život i rad u virtualnom svijetu ima svoje zakonitosti, prednosti i nedostatke. Važno se stručno ekipirati i napraviti strateški plan pružanja savjetodavnog rada i pedagoško-psihološke podrške učenicima, nastavnicima i roditeljima. U ovoj specifičnoj kriznoj situaciji nije samo ključno kvalitetno odraditi nastavu na daljinu putem online sustava. Riječ je o situaciji gdje ćemo pružati učenicima savjete kako organizirati učenje i slobodno vrijeme u kriznim situacijama ograničene slobode kretanja i isključivog rada na daljinu od kuće. Ako se učenik nađe u problemu po pitanju učenja, usvajanja nastavnih sadržaja, nerazumijevanja ili nekih drugih konfliktnih situacija, čak i nepredviđenih obiteljskih situacija, nužno je da smo svi odgojno-obrazovni djelatnici dostupni 24 sata i spremni saslušati svoje učenike, nastavnike i roditelje kroz različite komunikacijske kanale. Spremnost na stručnu pomoć, razumijevanje, strpljenje i međusobnu podršku ključno je za učinkovit rad na daljinu i zaštitu mentalnog i fizičkog zdravlja svih nas.
PRIJEDLOG ODLUKE RAVNATELJA – u nastavku

KLASA: 

URBROJ:

Mjesto, __. ožujka 2020. godine

Na temelju članka 71. Statuta (naziv škole) , a povodom Odluke o provedbi nastavnog programa i izvođenju nastave na daljinu, ravnateljica Škole dana __. ožujka 2020. godine, donosi 

O D L U K U

I.

1. Nastavnici i stručni suradnici ( naziv škole) , u periodu od __. ožujka do __. Travnja 2020. godine odnosno do službenog opoziva Odluke, izvodit će nastavu od kuće iz razloga:

· zaštita zdravlja i sprečavanje širenja koronavirusa,

· bolja kontrola ulaska u zgradu Škole i izlaska iz Škole

· nesiguran internetski sustav odnosno često urušavanje sustava Loomen u jutarnjoj smjeni što za posljedicu ima fleksibilan rad od kuće uz korištenje različitih komunikacijskih kanala
2. Svi nastavnici obvezni su se uključiti u sustav Loomen (ili odabrani sustav) i odrađivati nastavni rad sa svojim razredima.

3. Neuključivanje u sustav Loomen kao i neaktivnost u samom sustavu tretirat će se kao nedolazak na posao na dnevnoj bazi odnosno kršenje obveza iz radnog odnosa.

4. Nastavnici su obvezni sudjelovati u radu virtualnih učionica, virtualne zbornice i ostalih predmetnih učionica u Loomenu te pratiti upute Ministarstva znanosti i obrazovanja i Agencije za odgoj i obrazovanje koji će pružati potporu nastavnicima u njihovim aktivnostima: izrada vlastitih materijala, osmišljavanje dodatnih materijala i dodatnih aktivnosti koje učenici izrađuju samostalno. Mentori u Školi za život kontinuirano će raditi na izradi novih digitalnih sadržaja.

5. Svi su dužni redovito pratiti sve službene informacije, biti svakodnevno dostupni i izvršavati sve radne obveze u skladu s dogovorima.

II.

       Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja.

Ravnateljica:

